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[bookmark: _je466krl2hkh]Подтвердите доступ к NTClientSoftware
Если при входе в АИС «Отчет» при нажатии на кнопку “Вход” появляется информационное сообщение “Подтвердите доступ к NTClientSoftware” (Рисунок 1), то необходимо запустить клиентскую программу NTClientSoftware (Рисунок 2).
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[bookmark: _iqf3nq9wnrvf]Рисунок 1. Страница браузера с подтверждением доступа к NTClientSoftware
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Рисунок 2. Приложение NTClientSoftware

Если клиентская программа NTClientSoftware не установлена, ее можно скачать на сайте Национального центра электронных услуг https://nces.by/service/po/ (Рисунок 3).
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Рисунок 3. Сайт НЦЭУ

[bookmark: _k89v3cj7zqc3]

Долгая подпись
Если при подписании отчетной формы долгое время ничего не происходит, обратите внимание на появившееся уведомление клиентской программы NTClientSoftware на панели задач. Осуществите выбор запущенной клиентской программы NTClientSoftware путем наведения курсора мыши (Рисунок 4). 
[image: ]
Рисунок 4. Выбор приложения


[bookmark: _o8vpmx3k2omt]Экспорт/Импорт
В случае необходимости переноса данных из одного отчетного периода в другой отчетный период, рекомендуем воспользоваться функцией “Экспорт” и “Импорт”. Для этого выберите форму и нажмите на кнопку “Экспорт” -> “Экспорт в формате Своды” (Рисунок 5). После этого на компьютер загрузиться файл.
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Рисунок 5. Экспорт

Далее необходимо выбрать необходимый отчетный период, открыть форму и нажать кнопку “Импорт” -> “Импорт в формате Своды”.  Загрузить ранее экспортируемый файл и сохранить форму (Рисунок 6).
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Рисунок 6. Импорт







[bookmark: _195takgsgju7]We are sorry…
Если при входе в АИС “Отчет” при авторизации в браузере появляется уведомление “We are sorry… Unexpected error when handling authentication request to identity provider.” (Рисунок 7), то необходимо убедиться направлялась ли соответствующая заявка на подключение к АИС “Отчет”. Образец заявки можно скачать по адресу: https://www.agsr.by/upload/iblock/e7a/05xyigmgk506r1030spm9x591r0r8imx/Zayavki_pismo_poyasnitelnaya.125-i-944.rar. После активации пользователя на  указанную электронную почту придет уведомление о активации.
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Рисунок 7. Ошибка We are sorry

Если соответствующая заявка направлялась, то необходимо провести проверку сведений, указанных в заявке. Для этого, убедитесь, что данные из документа, удостоверяющего личность соответствуют данным из сертификата ключа ЭЦП, с помощью которого вы осуществляете вход в систему.
Для проведения сверки необходимо открыть “Персональный менеджер сертификатов Авест”, выбрать необходимый сертификат (Рисунок 8) и ввести пароль.
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Рисунок 8. Персональный менеджер сертификатов
	В открывшемся интерфейсе необходимо выбрать необходимый сертификат, нажать правой кнопкой мыши и выбрать функцию “Просмотр” (Рисунок 9).
[image: ]
Рисунок 9. Открытие сертификата
Перейдите на вкладку “Состав”, и найдите поле “Данные из документа, удостоверяющего личность” (Рисунок 10). Проведите необходимую сверку.
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Рисунок 10. Данные из документа, удостоверяющего личность


[bookmark: _rau23eccg2sh]HTTP ERROR 500
Ошибка “HTTP ERROR 500” может возникать в двух случаях (Рисунок 11).
1. Сразу при подключению к главной (стартовой) странице АИС “Отчет” https://reports.by/. В этом случае необходимо проверить актуальность времени и даты на рабочей станции и зайти через другой браузер.
2. После нажатия кнопки “Вход” и аутентификации пользователя в системе ЕС ИФЮЛ. В этом случае необходимо проверить hosts файл. Расположение файла hosts одинаково во всех версиях Windows: он находится в папке C:\Windows\system32\drivers\etc. Иногда в указанной папке можно обнаружить более одного файла с именем hosts, в этом случае нужный — тот, который не имеет никакого расширения (Рисунок 12). Проверьте hosts файл, если в нем будут ip адреса esiful.gov.by/esiful-idp.gov.by, сделайте резервную копию файла и удалите все строки с этими значениями.
[bookmark: _v5djl7enw8qa][image: ]
Рисунок 11.  Ошибка HTTP ERROR 500
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Рисунок 12. hosts файл

[bookmark: _3m4nmtv78j71]Список отчетных форм пуст / количество отчетных форм = 0
Проверьте настройки фильтров (если фильтр включен, то название столбца подчеркнуто).  Отключите фильтр если он не используется (Рисунок 13).
[image: ]
Рисунок 13. Столбец с фильтром

Для отключения фильтра необходимо выполнить следующие действия: навести на столбец, нажать на столбец, выбрать фильтры и убрать галочку рядом с “Фильтры” (Рисунок 14).
[image: ]Рисунок 14. Отключение фильтров
Для полного отключения фильтрации по всем признакам используйте кнопку “Вернуть настройки таблицы по умолчанию” (Рисунок 15):
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Рисунок 15. Вернуть настройки таблицы по умолчанию
[bookmark: _yplo0rh3il1p]Превышено число параллельных сеансов
При данной ошибке необходимо перезайти в АИС «Отчет» через 6 минут. Во избежание повторения данной ошибки требуется производить корректный выход из АИС «Отчет» путем нажатия на кнопку «Выйти» (Рисунок 16):
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Рисунок 16. Корректный выход









[bookmark: _ndyt06u9vu7o]Ошибка протокола аутентификации
В случае возникновения ошибки “Ошибка протокола аутентификации. Выполните повторную аутентификацию” (Рисунок 17) необходимо убедиться в правильности выбора сертификата ЭЦП, проверить время и дату на используемой рабочей станции (ПЭВМ).
[image: ]
Рисунок 17. Ошибка протокола аутентификации

При выборе сертификата обратите внимание на раскрывающееся окно, по кнопке “Больше вариантов” (Рисунок 18).
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Рисунок 18. Окно выбора сертификата
image6.png
Haumerosarve noxasateneii

roza

Ha 1 AHBApA OTYETHOro

Ha KOHeL, OTHeTHOro

nepuoga

Tabanua 1

1 2 3

[Konuuecreo yupexaerii = Crpox.. 0,00 0,00 0,00
Konnuecteo dunnance = Crpox. 0,00 0,00 0,00
Brewrsn xyBaTypa 34aHAT, M. k6. = Crpor. 0,00 0,00 0,00
BryTpENHRR NNOWAAS 3A8HWT, M. KE. = Crpox.. 0,00 0,00 0,00
Moxasamenu desmensHocmu:

yupexdenuii 39pasooxpanenus

KONM4ECTBO KOEK 0,00 0,00 0,00

= CTpok...





image7.png
SVODY_REALM





image8.png
22 Menewxep cepruuaros - sstopusaLys nonssosarens o x
BuiGepime coprueikar am aeTopucaM

Waemuguarop kovesoro korei... Ceprupukar o
Orepeiroe axuoneproe obuecr... (5] Orepuiros axuoneproe o6LisCTED "AreHTETEo cspeHCHSaLI M pes KPS 3
Oreperoe axuonepro obuecr... (5] Orepuiros axuomeproe ofiecTo "AreHTcTeo cspeycHsaL M pewsUPHTS" o
Oreperoe axuonepros obuecr... (5] Orepeiros axuoneproe ofiecToo "AremTcreo cspencHsaL  pewxUpHTS" c
Oreperoe axuonepro osuecr... (5] Orepuiros axuowepHoe ofiecTo "ArenTcTeo cspeycHsaL  pewUPHTS" o

< >

[ Botimu & cuctemy es asropusaum

7o

X Onvens




image9.png
2] Menepxep ceprudukatos OTkpuiToe aKLMOHEPHOE OBLLECTS0 "ATEHTCTB0 CEpBCH3aUIM 1 PENHXUHHDHHT
ain_Conporsanpoc_Cepane Bug_ Crpaeea

o SEx RO~ <«

~ & Coprpmcares Muwunsie cepTupuKars
& N > Punstp
{51 Roseperme Uil
{5 Cereson crpasommik.
& coc

4 3anpoce Ha ceprudKar

Revcreurenenc  |Mewcreureneino  |Osume aavhue

o s |

&l s i 2120823 11:4513 11.0625 235353 DTKPLITOS KUHCHEPHOS OBUIECTBO "AreHTCTEO Cepaucs
= 300623 120353 29.06.25 235353 (OTKPLITOS aKUHOHEPHOS OBUIECTB "AreHTCTB CepBHCH:

(05022161605 | Mpoeworn

[ Mpocworp kaprovixn omepairoro knioss

W Sxcnopr ceprumkara s daiin
Ixenopr cepruuraros/COC (sbi6panmen)
Beirpyaus ceprugukasi
Vicknrouims cepruduar us crpasousnka “Mluursic”

Yaanure

3 Arpua ool TTOMECTHTS cepridiniar s cnpasoun gosepeston YL

b Punrp Vicknrouims cepruguar s cipasourika aosepertni VLI

[Resicrantonsh Ha  sxcnoprceprugmnora s nwsroe sparmmnse Microst (MY) o

OnyBnukosars ceprudikar & cpasosukax Aomena ActiveDirectory

& Newers concrs





image10.png
£ Ceprunrar

Ouwe Cocras Myre nposepion

Mone

[ —
iermpMTop Ko cyfeera
B 212121154
[ P ——
e 2 ACK AT, SOCTOSEpAOULETD FAHOCTS
Sl g crepamor s
il Mecra paonmgamcere
[&aun
=[S ———
[ P —
<

Sravervie

[y

Koruposars & @atin

i3





image11.png
B

CTpaHuua HeAOoCTyNHa

Caifr auth.reports.by noka He MOXET 0BpaGOTaTs 3TOT 3anpoc.

HTTP ERROR 500

Mepesarpyaums




image12.png
[1» Srorcoumsiorep > Windows (G) > Windows > System32 » drves > etc

Lora vmienenins Tun Pasmep
24072023 1141 K6

062023 1228 i3
071220191212 4K6
071220191212 %6
071220191212 2K6
071220191212 18K6.





image13.png
B B 9 c

|LKonecreo oruenmsix gopu: 0_wparai0

Houmen..  Oruernas
dopust  dopwa T

Yupewaenme

Cocmostue

Buyrpud.
yaasin

Mexcop...
yensim

Bunagum ¢
nposepe...
yenskamu




image14.png
12

A
z

2

i

Brnagkm ¢
gt L nposepe...
yBsaskun yeaskn
ysaskamu
CopTupoBaTs NO B03PACTaHMIO
CopTuposats no ybuisanuio
Cronbup! »
Ipynnuposats no sTomy noak
OuneTpb > Q 3anonHeHo

Buibop us cnucka »

an




image15.png
=] = <

BepHyTh HACTPOViKY TABAMLB 110 YMOAUGHMIO

Konuuecrso oruethbix ¢o|

Haumen... OtuerHas

o G ) Yupexpenve




image16.png
& Mpoduns

B2 vupexaerve

lov XpaHMMBIE B7OKNPOSKH
(@) Mou poHossie npoueccs!

&3 Uertp coobuenuii

=] Boiiitn





image17.png
BOWTH

BbibepuTe cnocob a

BOWTN

BOWTM

TUGUKALAN. BLINOHITE NOBTOPHYIO ayTHTUGUKALYAIO

BOWTH




image18.png
Besonacrocrs Windows %

Bui6op cepTudukara

PecnynnkaHckiti yAOCTOBEPAIOWI LEHTD
FocCyoK

Visgatens: KopHeEo¥ yA0CTOBE DALY LeHTD
FocCyoK

DeiicrauTenen c: 30.06.2014 o 30.06.2029

NpocwoTpers caoiicraa ceprdukata

oK Ommena




image1.png
@ AsTopU3auvs

MoparBepaunte goctyn k NTClientSoftware

Q AGSR

AFEHTCTBO CEPBNCU3ALIA
N PEMHXWUHUPUHTA




image2.png




image3.png
I'IporpaMMHoe obecneyeHvie n nnueHsnn

110 41 ckauvBaHus Mpogaxa nuueHsuii Mo

HiKe pacnonoxeHs! GopMbI Ans CKauMBaHMs:

GsecTLS Client

GSecTLS Server

KoMrnekca nporpaMMHbIX CPEACTE NPUKNAAHOM ccTemsi (KNCMC)




image4.png




image5.png
B ® - = & -

Konuuectso otueTHbix popm: 1 Beibparo:

Haumenosanue ¢popmbi

CeepeHus GroaxeTHbIX OpraHnsauuin

SkcnopT aaHHbix B opmaT Csogs!

¥ 3xcnopt ABoHEHTCXOro NyHKTa

MurOun125

Mycro

Cocrosnune

Her




